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POLITICA AZIENDALE 

La Direzione Aziendale, in considerazione del mercato in cui opera, spinta dalla volontà 
di rendere H2H Digital Solutions S.r.l. punto di sicuro riferimento per la Clientela, ha 
scelto di adottare e rendere operativo un Sistema di Gestione Integrato conforme ai 
requisiti della norma UNI EN ISO 9001:2015 e UNI EN 18925:2017. 

In tale ottica la Direzione Aziendale persegue costantemente il miglioramento del 
proprio Sistema di Gestione della Qualità, impegnando tutte le funzioni operanti in H2H 
Digital Solutions S.r.l. al rispetto e all’applicazione delle seguenti linee guida aziendali: 

 Facilitare le relazioni e la gestione delle interazioni con efficaci canali comunicativi;
 Garantire gli standard qualitativi aziendali per i servizi erogati;
 Protendere alla soddisfazione del Cliente e dell’Utente;
 Migliorare in modo continuo il Sistema di Gestione per la Qualità Aziendale;
 Rispettare la pianificazione strategica aziendale;
 Ottimizzare la formazione delle risorse umane a tutti i livelli.

La Direzione si impegna a definire formalmente le Politiche e gli Obiettivi che i 
responsabili di funzione devono perseguire nello svolgimento delle proprie attività. 

La Direzione promuove la gestione in un’ottica di miglioramento continuo del Sistema di 
Gestione per la Qualità Aziendale in essere, garantendo il rispetto dei requisiti legali 
applicabili e quelli richiesti dai clienti. 

H2H Digital Solutions S.r.l. si propone come una tech company in grado di sostenere la 
trasformazione digitale di aziende e organizzazioni nei settori sanitario, industriale e dei 
servizi offrendo soluzioni personalizzate per l'innovazione, l'integrazione e lo sviluppo di 
infrastrutture e applicazioni, garantendo il mantenimento e l'evoluzione continua dei 
sistemi tecnologici dei clienti attraverso un approccio di affiancamento e supporto 
costanti, fornendo tecnologie all'avanguardia per ottimizzare l'efficienza operativa.  
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